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REUNION VIRTUAL CON LA MUTUAL

A pedido de nuestra Entidad, el martes 24 del corriente mes, mantuvimos una reunion virtual con
autoridades de la Asociacion Mutualista. EI motivo de la misma se fundamento en la necesidad de
informarles diversos requerimientos de afiliados jubilados y/o pensionados, referidos a las
dificultades que se le presentan diariamente cuando intentan conectarse a los teléfonos indicados
por la Mutual para solucionar situaciones relacionadas con su salud.

En tal sentido se le planted las serios inconvenientes para comunicarse telefébnicamente, sobre
todo de afiliados de mucha edad que viven solos y utilizan el teléfono como Unico medio de
comunicacion. Esto provoca que en muchos casos no puedan solicitar un turno para ser atendidos
por un profesional para iniciar o continuar un tratamiento médico a sus enfermedades
preexistentes.

La respuesta de las autoridades fue que, debido a los protocolos establecidos por la cuarentena
Covid 19, mucho personal no asiste presencialmente a sus puestos de trabajo, lo cual dificulta la
atencion de los afiliados, pero que se encuentran en la busqueda de ver como derivar o liberar
lineas telefonicas a dicha atencion.

También se nos informo que se encuentran normalizados los aranceles para las consultas y
practicas odontolégicas tanto en CABA como en Provincia de Buenos Aires.- Los pagos a
proveedores y prestadores se encuentran al dia y la situacion de la clinica con respecto a la

ocupacion de camas con enfermos/as de Covid se halla normalizada.

Por altimo se convino en seguir con estos encuentros virtuales hasta tanto se normalice la

situacion sanitaria, a efectos de dialogar en la busqueda de solucionar dificultades en ésta materia.

“CON LA FUERZA DE LOS QUE NQ SE RESIGNAN”
iVENCEREMOS COMPANEROS!
-Elias Moure-

Comision Directiva
CABA, 26/11/2020




